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การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA)  
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

******************************************* 
 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ ่ง โดยเป็น เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง สร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ได้รับ
ทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย ให้
หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงความไม่เป็นธรรมและความด้อ ย
ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐ ได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเอง
มากยิ่งขึ ้น โดยนำข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งความตื ่นตัว และหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบและส่งเสริมให้
เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการ
จากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงาน ผ่านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ ได้มากขึ้นอีกด้วย  
 การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเป็น
ระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
หลักการพื้นฐานของ ITA                  
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน และหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผล
ที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถ สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT                  

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐ ทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อน และ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใส ของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ใน ๕ 
ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT                   
 โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 
ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ ๕ คุณภาพการดำเนินงาน  
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ส่วนที่ ๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก  
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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- การประมวลผลคะแนน 
1. ผลการประเมินจะประกอบด้วย  

ระดบั 
เงือ่นไข 

คะแนน ITA ITA IIT EIT ส่วนที่ 
1 

EIT ส่วนที่ 
2 

OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00  97.12 99.08 98.49  
ผ่านดี 85.00 – 100.00 89.77     
ผ่าน 85.00 – 100.00      

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99     77.50 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99      
 

2. การคำนวณผลการประเมิน ประกอบด้วยคะแนนการประเมินจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

สว่นที ่ รายการ 
ค่าคะแนนทีส่ำนกังาน ป.ป.ช. 

กำหนด 

ส่วนที่ ๑ ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
จำนวน ๑๕ ข้อ 

รวม ๓๐ คะแนน 
(ค่าน้ำหนักคะแนน ๓๐ %) 

ส่วนที่ ๒ 

ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
จำนวน ๙ ข้อ แบ่งเป็น 

รวม ๓๐ คะแนน 

EIT สว่นที ่๑ 
หน่วยงานเป็นผู้เก็บข้อมูลเอง 

๑๕ คะแนน 
(ค่าน้ำหนักคะแนน ๑๕ %) 

EIT สว่นที ่๒ 
สำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้เก็บข้อมูลเอง 

๑๕ คะแนน 
(ค่าน้ำหนักคะแนน ๑๕ %) 

ส่วนที่ ๓ ผลคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๔๐ คะแนน 

(ค่าน้ำหนักคะแนน ๔๐ %) 
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ผลการประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 คะแนนภาพรวมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงาน เทศบาลตำบลธาตุทอง มี 
89.77 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ดังต่อไปนี้นี้ 
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และจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตวัชีว้ดั 
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ตวัชีว้ดั คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 98.39 
- IIT =   คะแนน 
-  คำนวณจากน้ำหนักร้อยละ

แล้ว คิดเป็น 27.00 คะแนน 
 

2 การใช้งบประมาณ 96.13 

3 การใช้อำนาจ 98.39 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.44 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.25 

6 

 
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 98.46 - EIT ส่วนที่ ๑ = 99.08 
คะแนน 

- EIT ส่วนที่ ๒ = 98.49 
คะแนน 

- คำนวณจากน้ำหนักร้อยละแล้ว 
คิดเป็น 59.70 คะแนน 

 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.69 

8 การปรับปรุงการทำงาน 99.21 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 80.00 - OIT = 77.50 คะแนน 
- คำนวณจากน้ำหนักร้อยละแล้ว 

คิดเป็น 31.00 คะแนน 
 

10 การป้องกันการทุจริต 75.00 

รวมเป็นผลคะแนนที่ได้ = 89.77 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” 

คะแนนสูงสุดที่ได้ คะแนนต่ำสุดที่ได้ 
ตัวชี้วัดที่ 5 

= 99.25 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 

= 75.00 คะแนน 
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- ขอ้มลูรายละเอยีดการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ  
ตัวชี้วัดที่ 1 ข้อ i1 – i3  
ตัวชี้วัดที่ 8 ข้อ e8  
ตัวชี้วัดที่ 9 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 ข้อ o5 – o5                

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

- แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

100.00 หน่วยงานควรมีการระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ หรือคู ่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

I2 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้
ที ่มาติดต่อหรือผู ้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด 

95.16 - หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น   หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื ่อรูปแบบ ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้ร ับทราบและถือปฏิบัต ิโดย
เคร่งครัด 

I3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเร ียกร ับส ินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หร ือให ้ส ินบนด ังกล ่าว   นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการ
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ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก ได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั ้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจ หรือบริการใด จากนั ้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ต่อไป 
 

 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน 
(EIT สว่นที ่1) 

คะแนน 
(EIT สว่นที ่2) 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

E8 หนว่ยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

99.76 98.40 - หน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย อีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
- สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 
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- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

๐5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 - หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน 

๐6 แผนและความก ้าวหน ้าในการ
ดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 - หน ่ วยงานควรจ ั ดทำและ เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล แผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ
ประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงาน
ประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้
งบประมาณของหน่วยงานได้ 

๐7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 - หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของ
การปฏิบัติงานและการใช้งบประมาณของหน่วยงานในรอบปทีี่
ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน
ในร ูปแบบที ่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื ่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้งบประมาณของ
หน่วยงานได ้

๐8 คู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้า 

100.00 หน่วยงานควรพัฒนาและจ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัต ิงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป  
- นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบ ัต ิงานด้วย อีกทั ้ง ควรจ ัดทำสร ุปแนวทางการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที ่สามารถเข้าใจได้ง ่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 
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ประเด็นที ่2 การให้บรกิารและระบบ E-Service  
ตัวชี้วัดที่ 6 ข้อ e1 – e3 
ตัวชี้วัดที่ 8 ข้อ e7 – e9  
ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2 ข้อ o9-o11  
ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.4 ข้อ o20 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 

- แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน 
(EIT สว่นที ่๑) 

 

คะแนน 
(EIT สว่นที ่๒) 

 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

E1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัต ิงาน
หร ือให ้บร ิการแก ่ท ่ าน 
เป ็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา 

99.53 97.60 - หน่วยงานควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ค ู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

E2 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัต ิงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

98.35 97.60 - หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู ่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน 
(EIT สว่นที ่๑) 

 

คะแนน 
(EIT สว่นที ่๒) 

 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เร ียกรับสินบน เพื ่อแลก
ก ับการปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

97.65 100.00 - หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้งผู้
มาต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการได ้ ร ับทราบ และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี ่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยง
ในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน เพื ่อให ้บ ุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส 
 

E7 หนว่ยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไป มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.76 99.20 - หน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มาม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ เ ผ ย แ พร ่ ผ ลก า ร เป ิ ด โ อ ก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

E9 หนว่ยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

99.76 98.40 - หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที ่ เป ็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
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- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะประเมิน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)  
ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 

O9 คู ่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 พัฒนาและจัดทำคู่มือให้เป็นปัจจุบัน , ทบทวนขั้นตอนให้
สอดคล้องกับปริมาณงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ/ความพึง
พอใจ, และสรุปแนวทางในร ูปแบบที ่ เข ้าใจง่าย (เช่น 
Flowchart, Infographic) 

O10 E-Service 100.00 ให้ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service เพื ่อให้บริการ
ครอบคลุมทุกงานของหน่วยงาน 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 จ ัดทำข ้อม ูลสถ ิต ิแยกตามร ูปแบบ (Walk-in และ E-
Service) เพ่ือวิเคราะห์และนำไปใช้พัฒนาการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100.00 จัดทำและเผยแพร่กิจกรรม/โครงการที ่เปิดโอกาสให้ผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง โดย
ใช้ช่องทางที่เหมาะสม เพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงาน 
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ประเด็นที ่3 ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 
ตัวชี้วัดที่ 7 ข้อ e4 – e6 
ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.1 ข้อ o1 – o4 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินค่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคาถาม ดังต่อไปนี้ 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอ้คำถาม 
คะแนน 

(EIT สว่นที1่) 
คะแนน 

(EIT สว่นที2่) 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

E4 หนว่ยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.41 98.40 - หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวย ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดาเนิน
การปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื ้นฐานในเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

E5 หนว่ยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.76 98.40 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข ้ อซ ั กถาม  หร ื อ ให้
คำอธ ิบายแก ่ท ่านได ้อย ่าง
ชัดเจน 

99.76 98.40 - หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู ้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางที ่ต ิดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้ม ีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 
O1 โครงสร้าง 100.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีความ

ละเอียดและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หล ักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรทบทวนการ
ปรับปรุงเนื้อหาให้มีความเป็นปัจจุบัน มีการพัฒนาและ
ทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย
และเข้าใจง่าย  

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับภารกิจในงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด 
EIT ของหน่วยงานไว้ที ่หน้าแรกของเว ็บไซต์ในจ ุดที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน 
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ประเด็นที ่๔ กระบวนการกำกับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ ข้อ ๒๐ – ๒๒ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

- แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

88.71 - หน่วยงานควรมีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้มีการ
นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

96.77 - หน่วยงานควรมีการจัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

94.84 - หน่วยงานควรมีการกำหนดหรือพัฒนามาตรการในการ
จัดการของราชการให้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ประเด็นที ่5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
ตัวชี้วัดที่ 2 ข้อ i4 – i6 
ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.3 ข้อ o12 – o13 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินค่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 
i4 หน่วยงานของ ท่านใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

96.45 - หน่วยงานควรมีการจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณหรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการกากับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี 
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทา
งานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.16 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน 
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียก
รับสินบนและกำหนดมาตรการสาหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

96.77 - หน่วยงานควรมีการจัดทาแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อม
ทั ้งเผยแพร่กระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ ให ้ครบตาม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือ รายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 
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- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 หน่วยงานควรมีการจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หร ือการจ ัดหาพัสด ุในหมวดงบลงทุนที ่ม ีเน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ
ที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

0.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพัสด ุประจำป ีท ี ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทาให้สามารถนาข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการใน
การป ้องก ันการท ุจร ิตหร ือส ่งเสร ิมความโปร ่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุของหน่วยงาน 
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ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้านาจและการบรหิารงานบคุคล 
ตัวชี้วัดที่ 3 ข้อ i7 – i9 
ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.4 ข้อ o14 – o16 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินค่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคาถาม ดังต่อไปนี้ 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา * 
ของท่าน สั่งให้ทาธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.39 - หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสานึกที่ดีใน
การร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้าท ี ่  การแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสานึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม 
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา * 
ของท่านสั่งให้ทาในสิ่งที่เป็นการ 
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.39 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเก ิดข ึ ้นจากการใช ้อานาจหร ือการส ั ่ งการของ
ผู้บังคับบัญชานอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทาใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทาการทุจริตให้บุคลากรภายในได้
รับทราบด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลใน 
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ 
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 
หรือไม่ 

98.39 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน 
ประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน
บุคคลและกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

 
  



21 
 

- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 
o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการ
บร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ท ี ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็นข้อมูลที่มีความสำต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะ
ช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงาน
และหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็น
ธรรมในการบร ิหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคลของ
หน่วยงาน 

o15 รายงานผลการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจาปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทำรายงานผลการบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลประจำป ี ให ้ครบถ ้ วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กาหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ 
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00 หน่วยงานควรมีการดาเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล 
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งสร้างการรับรู้และ
การตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
- หน่วยงานควรมีการดาเนินการจัดทาและเผยแพร่ข้อมูลที่
มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนดโดยควรให้ความสำคัญกับการ
เผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตน
ตามประมวลจร ิยธรรมหรือข ้อกำหนดจร ิยธรรมของ
หน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 
และที ่สำค ัญค ือ ควรม ีการกาหนดให ้ม ีการประเมิน
จริยธรรม และการนาผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไป
ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
ในทุกกระบวนการ 
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ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 5 ข้อ i13 – i15 
ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.4 ข้อ o17 – o19 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 ข้อ o21 – o24 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 ข้อ o25 – o28 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดาเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 
ประเมินค่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคาถาม ดังต่อไปนี้ 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

98.06 - หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู ้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดาเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื ่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ
หน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 - หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กาหนดไว้ รวมทั้ง 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงาน
ของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นาผลการ
วิเคราะห์มากาหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทา
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดาเนิน
การตามแผนฯ ที่ได้ 
กาหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.68 หน่วยงานควรมีการทบทวนแนวปฏิบัติสาหรับการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนทราบด้วย 
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- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 
ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ 

100.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทาและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการ
สร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญ
และมีความจริงจ ังต ่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อสร้างความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ 
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศ 
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การ ประเมิน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policyซึ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญ
หรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 - หน่วยงานควรมีการดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานการร ับทร ัพย ์ส ินหร ือประโยชน ์อ ื ่น ใดโดย
ธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้างความรู้ความ
เข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดอันอาจคานวณเป็นเงินได้ตามกฎหมายมาตรา 128
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐาน
เรียกรับสินบน 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการ ให้หรือรับสินบนจากการ 
ดาเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทาและเผยแพร่ข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับสินบนที่มี
เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหา
ความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
เรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำ 
นั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ใน 4 กระบวนงาน 
(1) การอนุมัติ อนุญาต 
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ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 
(2) การใช้อานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความ
เส ี ่ยงที ่ เพ ียงพอและมีประส ิทธ ิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกากับติดตามการ
ดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o24 รายงานผลการดาเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทารายงานผลการดาเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปใีห้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดาเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 - หน่วยงานควรมีการดำเน ินการจ ัดทำและเผยแพร่
แผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการท ุจร ิตท ี ่ ม ี เน ื ้ อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบท
แวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ
สินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่ 
ผ่านมานอกจากนี้ ควรมีการกากับติดตามการดำเนินงาน
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
วิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำ
ข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน เพื่อเตรียมความ
พร้อมสาหรับปีถัดไป 

o26 รายงานผล การดำเนินการ 
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 หน่วยงานควรมีการจัดทารายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจาปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึง
ผลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้จริง 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที ่ผ ่านมา เพื ่อจัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดย
ควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่



25 
 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ 
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิด
การขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 

50.00 - หน่วยงานควรมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนร ับทราบ เพ ื ่อสร ้างความเช ื ่อม ั ่นในการ
ดำเนินการเพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
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สว่นที ่2 การกาหนดวธิกีารนาผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตัิการหรอืมาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ของเทศบาลตาบลธาตุทอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

ประเด็นที ่1 
กระบวนการปฏบิตังิาน 

ทีโ่ปร่งใสและมี
ประสทิธภิาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ช ัดเจน และเผยแพร่คู ่ม ือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู ้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ทุกส่วนราชการ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการที่

กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง

การติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์เป็นต้น 

4. ประชุมกำกับติดตามการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพื ่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื ่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
ร ับทราบ ร ่วมกันทบทวนเพื ่อประสิทธ ิภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 

2. เพิ ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 



27 
 

หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

- พัฒนาช่องทางการให้บร ิการในร ูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service ที่ผู้ขอรับบริการไม่
ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ ซึ ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ทุกส่วนราชการ 1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่อาจ
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน 

2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือE-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั ้น ๆ และช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้มา
ขอรับบริการโดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วย
ตนเอง 

3. แสดงรายละเอียดวิธ ีการใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ หรือ E-service 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงช่องทางการให้บริการดังกล่าว 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความ
เสี ่ยงการทุจริต ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ
สินบน 

ทุกส่วนราชการ 1. ดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี ่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และจัดทำแนวทางใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบ ัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน เพื ่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก ได้แจ้งเบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการ
ใด 

3. ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 



28 
 

หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

4. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
- ปรับปรุงคุณภาพดาเนินงานหรือการบริการให้

มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชน 
ทุกส่วนราชการ 1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ -สอบถามข้อมูล 
โดยทางหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดาเนิน
งานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน เป็นแผน
ที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 และมีเนื้อหาประกอบด้วย 

(1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(2) เป้าหมาย 
(3) ตัวชี้วัด 

2. จัดทำแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่ม ีรายละเอียด
ประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ

หรือกิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม

แผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ข ้อม ูล  ณ ว ันท ี ่  31ม ีนาคม 2569 ท ี ่ม ี เน ื ้ อหา
ประกอบด้วย 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 



29 
 

หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

(1) ผลการดำเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นรายโครงการหรือกิจกรรม ของทุกโครงการ
หรือกิจกรรม  

(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

4. จัดทารายงานผลการดาเนินงานตามแผนดำเนินงาน 
ประจาป ี งบประมาณ พ.ศ.2568 ท ี ่ม ี เน ื ้ อหา
ประกอบด้วย 
(1) ผลการดาเน ินงานของแต ่ละโครงการหรือ

กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือ

กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดาเนินงานแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

ประเด็นที ่2 
การให้บรกิารและระบบ 

E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชนผ ่ านระบบ E-Service ระบบ
ร้องเรียนร้องทุกข์ระบบร้องเรียนการทุจริต 
บนหน้าเว ็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

และ 
ทุกส่วนราชการ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทาช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ

ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 



30 
 

หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

- การปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ
ให ้บร ิ การแก ่บ ุ คคลภายนอก อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน
ประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ค่าธรรมเนียม 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื ่นคำขอรับ

บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือการขอรับบริการหรือ

แนวทางการปฏิบัติที ่ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้ม าติดต่อกับ
หน่วยงานในช่องทางที ่หลากหลายเช่น ณ ที ่ต ั ้งของ
หน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

3. จัดทำและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆและแสดงรายละเอียดวิธีการใช้
งานระบบ การให้บริการออนไลน์ หรือ E-service 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ช่องทางการให้บริการดังกล่าว 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 



31 
 

หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

- เสร ิมสร ้างว ัฒนธรรมปล ุกจ ิตสาน ึกให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิเสธการรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด 

ทุกส่วนราชการ 1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน 
ไม่ร ับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

2. จ ัดก ิจกรรมเสร ิมสร ้างว ัฒนธรรมปล ุกจ ิตสานึกให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดในลักษณะการประชุมหรือการมอบนโยบายของ
ผู้บริหารสูงสุด 

3. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที ่มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-
in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู ้มา
ขอรับบริการเป็นหลักและใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่
มีประสิทธิภาพต่อไป 

2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

ประเด็นที ่3 
ชอ่งทางและรปูแบบการ
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 

- พ ัฒนาว ิ ธ ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ช ่ อ งทา ง ในการ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห ้ หล ากหล ายและมี
ประสิทธิภาพสะดวก/รวดเร็ว /ตอบสนองใน
การแก้ไขปัญหา และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

และ 
ทุกส่วนราชการ 

1. จัดทาโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล

อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบอย่าง

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

และ 

1. จ ัดทำแผนผ ังโครงสร ้างการแบ ่งส ่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองแล ะฝ่ายข้าราชการประจำ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลายสะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

ทุกส่วนราชการ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่นสำนักกองศูนย์ฝ่ายส่วนกลุ่มเป็นต้น 

2. จัดทาข้อมูลของผู ้บริหารสูงสุด และผู ้ดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำประกอบด้วยข้อมูล 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนประกอบด้วยข้อมูล 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 

3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานประกอบด้วยข้อมูล 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 

6. แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลด
จากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาส
ได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 

30 กันยายน 
2568 



33 
 

หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆและหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คาตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื ่น ๆให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

ประเด็นที ่4 
กระบวนการกำกบัดูแล

การใช้ทรพัยส์นิของ
ราชการ 

- จัดให้ม ีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณรวมถ ึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย และพร้อม
รับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอด 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทาแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผย 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย ผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงาน และปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- การเสร ิมสร ้ างความโปร ่ ง ใสในการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ให ้ม ีการบร ิหาร
ทรัพย์สินของทางราชการที่โปร่งใสเปิดเผย 
ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำแนวทางปฏิบัต ิ/ระเบียบการใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการ โดยกาหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆที่ชัดเจน มีแบบการ
ขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบ
ได้ ทั ้งกรณีการ ยืมทรัพย์ส ินของบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

2. การติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวาง

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

ระบบการจัดทาระเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการ 
ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ 

3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร
และประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ประเด็นที ่5 
กระบวนการสร้างความ

โปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการ 

จดัซือ้จดัจา้ง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 

- จัดทารายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างให้ เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสมำ่เสมอ 

3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

 

- สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
ม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการกำก ับต ิดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2. จัดทำข้อมูลรายการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดาเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568มีรายละเอียดประกอบด้วย 

(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง 

3. จัดทำรายงานความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้างฯของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลง

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

นามในส ัญญาแล ้ว ณ ว ันท ี ่  31 ม ีนาคม2568 มี
รายละเอียดประกอบด้วย 

(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

4. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 

(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

ประเด็นที ่6 
กระบวนการควบคมุ 

ตรวจสอบการใชอ้ำนาจ

- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง

สำนักปลัด 
 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคล เช ่น การสรรหาและบรรจุแต ่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนด

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

และ การบรหิารงาน
บุคคล 

ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ตำแหน่ง การทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม 

2. กำหนดหล ักเกณฑ์การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 

3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

30 กันยายน 
2568 

- เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สำนักปลัด 
และ 

ทุกส่วนราชการ
ทุกส่วนราชการ 

1. การส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมสาหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 

2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร ่งใส และเป็นธรรมแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน ์ส ่ วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

สำนักปลัด 
และ 

ทุกส่วนราชการ 

1. ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคลและกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

2. ดาเนินการตามมาตรการที่ได้กาหนดไว้ 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

- การเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 

สำนักปลัด 
และ 

ทุกส่วนราชการ 

1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ ่งบังคับใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 

(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการดาเนินงานแต่ละรายการหรือกิจ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ ่งบังคับใช้ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดาเนินงานแต่ละโครงการหรือ

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. เผยแพร่ข ้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้

ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- การขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 
และ 

ทุกส่วนราชการ 

1. การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยเป็นคำสั่งแต่งตั้ง
ที่เป็นทางการ 

2. แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 

3. ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐในหลักสูตรหรือผลการจัดกิจกรรม
ส ่งเสร ิมจร ิยธรรมท ี ่ ดาเน ินการโดยหน ่วยงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

4. เผยแพร่ข ้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

ประเด็นที ่7 
กลไกและมาตรการใน

การแก้ไข 
และปอ้งกนัการทุจรติ

ภายใน 
หนว่ยงาน 

- จัดทามาตรการป้องกันการทุจริตและมีระบบ
การติดตามตรวจส อ บพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนาผลการ
ประเมิน ITAไปปรับปรุงการทำงาน 

- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

- จัดทามาตรการการจัดการความเสี ่ยงการ
ทุจริตประจำปี 

- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 
งานนิติการ 
งานการ

เจ้าหน้าที่ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต พร้อม
กาหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงาน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติต่อไป 

2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดทา
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
ต่อไป 

4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- มีกระบวนการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ มิชอบที ่ม ีความ
รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล เป็น
ความลับแล ะไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะการให้
ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว 
สามารถติดตามเรื ่องร้องเรียนได้และมีผู ้ร ับผิดชอบที่
ชัดเจน 

2. จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั ่นใจแก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บ

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน
และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

3. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

- การขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ที่จะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประกาศว่าผู ้บร ิหารและเจ้าหน้าที ่ของรัฐทุกคนใน
หน่วยงานจะไม่รับของขว ัญและของกำนัลท ุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที ่จะส่งผลให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรมNo Gift 
Policy ในลักษณะการประชุมการสัมมนา เพื่อถ่ายทอด 
หรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ
เพื ่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และกำกับติดตามให้เกิดการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน 

3. ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข ้อมูลรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 

- ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี ่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
มีการเร ียก/รับสินบน เพื ่อแลกกับการที่

ทุกส่วนราชการ 1. การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรือรับสินบน
จากการดา เน ิ น ง านตามภารก ิ จ ของหน ่ ว ย ง าน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือละ
เว้นการปฏิบัติ 

(1) การอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

(2) การใช้อานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซือ้จัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 

และในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2. กำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบประจำปีและเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบเพื ่อสร ้างความเช ื ่อม ั ่นว ่าการ
ดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

30 กันยายน 
2568 

- การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

สำนักปลัด 1. จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประ
จาปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อป้องกันการทุจริตหรือ
ส ่งเสร ิมมาตรฐานจร ิยธรรมหร ือธรรมาภิบาล ท ี ่มี
รายละเอียดประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาดาเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

2. กำก ับต ิดตามการดำเน ินงานและผลการเบ ิกจ ่าย
งบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

3. จัดทำรายงานผลการดำเน ินการป้องกันการท ุจริต
ประจำปี และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และสร้างความเชื่อมั่น
ว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริง 

- เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพื ่อให้เกิดการขับเคลื ่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 

 1. จัดทาและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการ
ประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
(6) งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(7) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ 
(8) อานาจและการบริหารงานบุคคล 
(6) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงานและจัดทามาตรการเพื่อขับเคลื่อน

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 
2568 
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หวัขอ้/ประเดน็ 
มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 

(วธิีการนาผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ/ 
ผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ 
ระยะเวลา
ดำเนนิงาน 

ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยมีรายละเอียดแต่ละ
ประเด็นประกอบด้วย 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดาเนินการ 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

2. กำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทางาน
อย่างสม่ำเสมอ 

3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดาเนินการเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
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เทศบาลตำบลธาตุทอง 
อ.ภูเขียว จ.ชยัภมูิ 


